EVALUASI CAPAIAN INDIKATOR MUTU NASIONAL TAHUN 2026

INDIKATOR TARGET SEPT | Rata-rata
(%) (%)

Kepatuhan Identifikasi Pasien 99,94 99,92 99,58 99,88 99,53 99,52 99,73 99,72 99,63 99,72
2 Kepatuhan Pemakaian APD sesuai Resiko 100 100 100 100 99,78 99,7 99,54 98,69 99,18 99,53 99,60
3 Kepatuhan Penggunaan Fornas bagi RS Provider >80 93,18 93,49 93,54 93,2 93,42 93,04 93,45 93,03 9315 93,28

BPJS
4 Kepatuhan Terhadap Alur Klinis (CP) >80 100 100 100 93,3 81,25 75 100 94,44 100 93,78
5 Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Pasien 100 100 100 100 99,42 99,26 100 83,18 99,20 100 97,33

Jatuh
6 Kepatuhan Waktu Visite Dokter >80 97,4 99 99,43 98,57 97,3 96,76 93,53 97,41 96,57 97,33
7 Penundaan Operasi Elektif <5 0 1,02 1,56 1,32 1,08 0,79 12 0,88 1,77 1,07
8 Respon Time SC >90 0 0 N/A N/A N/A 100 N/A N/A N/A 88833
9 Waktu Lapor Hasil Tes Kritis Laboratorium 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
10 Waktu Tunggu Rawat Jalan >80 66,05 60,92 70,12 62,36 60 59,2 61,97 55,74 62,66 62,66
{l Kepuasan Pasien dan Keluarga >76,61 96,75 95,19 95,64 96,17 95,75 95,75
12 Kecepatan Respon terhadap Komplain >75 100 100 100 100 N/A N/A N/A 100 100 100

13 Kepatuhan Cuci Tangan >85 82,49 8542 76,61 176,61 84,75 8522 8837 8958 90,91 85



Kepatuhan Identifikasi Pasien tahun 2026

Capaian

Capaian Standart Linear (Capaian)




Kepatuhan APD

Januari Februari April | Mei | i | Juli | Agustus September
Capaian | 100 | 99.78 99.71 99.54 98.69 99.18 99.53
Standart _ | w00 | 20 [ 10 | 100 | 100 [ 10 [ 100 |

Capaian Standart Linear (Capaian)




Kepatuhan Penggunaan Fornas bagi RS provider BPJS

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sept
e=@== Capaian 93.18 93.49 93.54 93.2 93.42 93.04 93.45 93.03 93.15
=== Standart >80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

e=@= Capaian === Standart >80¢<***++ Linear (Capaian)



Kepatuhan Waktu Visite Dokter

120
100
80
60
40

20

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sept

==@== Capaian 97.4 99 99.43 98.57 97.3 96.76 93.53 97.41 96.57

=== Standart >80| 80 80 80 80 80 80 80 80 80

e=@== Capaian === Standart >80¢***** Linear (Capaian)



Penundaan Operasi Elektif

0 - -
Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sept
e=@== Capaian 0 1.02 1.56 1.32 1.08 0.79 1.2 0.88 1.77
== Standart <5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

«=@= Capaian === Standart <5eee*ee+ Linear (Capaian)



Kepatuhan Terhadap Alur Klinis (CP)
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Jan Feb Mar Apr Mei Jun
«=@== Capaian 100 100 100 93.3 81.25 75
=== Standart >80 80 80 80 80 80 80

e=@= Capaian === Standart >80 ¢****+ Linear (Capaian)
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Kepatuhan Upaya Pencegahan Resiko Jatuh

Januari Februari i Agustus September

Capaian Standart Linear (Capaian)




120

100

80

60

40

20

0

Respon Time SC

e=@== Capaian

(== Standart

80

---------




Waktu Lapor Hasil Tes Kritis Laboratorium

Capaian

Capaian Standart Linear (Capaian)




Kepatuhan Hand Hygiene

Capaian i 85.42 b l . 88.37 89.58 90.91

Capaian Standart Linear (Capaian)




Kecepatan Respon terhadap Komplain
105
100
95
90
85
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Januari Februari Maret April Mei Juni Juli Agustus September
«=@== Capaian 100 100 100 100 0 0 0 100 100
==@== Standart 75 75 75 75 75 75 75 75 75

«=@=Capaian ==@= Standart

Keterangan : bulan Mei, Juni, Juli tidak didapatkan komplain



Kepuasan Pasien
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Januari Februari Maret April Mei Juni Juli Agustus September
«=@== Capaian 0 0 96.75 0 0 95.19 95.44 96.17 9575
==@== Standart 76.61 76.61 76.61 76.61 76.61 76.61 76.61 76.61 76.61

«=@=Capaian ==@= Standart



